"Olt.

RESULTS IN TIME.

IT-Strategie der bit.group

Autor: Burkhard Fels

AN SIECOM.de




Grunde fur eine IT-Strategie
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* Geschaftsprozessanforderungen * |T-Infrastrukturen (Systeme, Netze
+ technische Anforderungen + IT-Applikationen

+ Usability-Anforderungen

Was beantwortet die IT-Strategie *'T-Services
* IT-Dienstleistungen

« Service-Anford i
ervice-Antoraerungen «  Wo stehen wir (Ist-Zustand)?

* Gesetzliche Anforderungen |\ \uollen wir hin (Soll-Zustand)?

* Marktanforderungen +  Wie kommen wir dorthin? (Weg zum

Ziel)

SOLL-Zustand

(z. B. IT-Systeme, IT-
Applikationen, IT-Organisation
IT-Personal)

IST-Zustand

(z. B. IT-Technik, IT-STRATEGIE
Maturitat IT-Prozesse, ..) (” Weg “)




Nutzen von IT-Strategien

These: IT-Strategien helfen dem IT Management, die Effizienz der IT zu steigern und
verbessern die strategisch orientierte Ausrichtung des IT Anwendungsportfolios.

Steuerungs-
Instrument

Optimierung der IT-
Landschaft durch

£ Standardisierung der IT-
Architekturen

= Virtualisierungs-
konzepte

= Optimierung der
Schnittstellenlandschaft

Kommunika-

tionsmittel
%]

Verbesserung der Kommunikation
zwischen IT und den Fachbereichen

# Veranschaulichung der
Auswirkungen von Vorhaben
auf die ,IT- Gesamtlandschaft®

# gemeinsames Verstiandnis von
IT-Themen

# Transparenz von IT-Kosten und
IT-Leistungen

Informations-
system

Informationsgewinn fiir effiziente IT-
Services und erfolgreiche IT-Projekte
aufgrund von:

# Hoherer Planungssicherheit
durch leichtere und schnellere
~Impact-Analysen®

# Verringerung von Recherche-
Aufwidnden in den Bereichen
Schnittstellen, Daten,
Anwendungen ( z. B. fiir IT-
Security, Priifungen,...)




Vorgehensmodell der Strategieentwicklung

Analyse
(Situationsanalyse mit IT-Positionsbestimmung, Objekt-Starken-Schwéachen sowie
Umfeldanalyse durch Wettbewerbsanalyse, Technologieanalyse ,Wertbeitrag
bzw. Erfolgsfaktoren)

IT-Vision, IT-Mission und strategische Ziele
(Stakeholderanalyse, Wertbeitrag ermittlen, Festschreibung und Kommunikation, Ziele)

IT-Bebauungsplan (IT-Architekturen)
(Technologie-Architekturen, Applikations-Architekturen, Fachliche Architekturen,
Informations-Architekturen, Security-Architekturen)

Uberwachung des Strategieplans




Portfolio der Grundstrategien
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grof3 TYPIII
Durchbruch
{Schaffung einer leistungsfahigen
klu ft Informationsinfrastruktur steht
zukiinftiges m Mittelpuaks)
Leistungs-
otential
e T TYPI TYPII
Unterstiitzung Fabrik
. (Geninge Bedeutung der IT fiir die Erreichung (Pflege. Betrieb und Werterentwicklung
gering ¥ der Unternehmensziele) der IT stehen im Fokus)
gering heutiges Leistungspotential der IV grof3
g gsp

V-
Management



Bedeutung der Invormationsverabbeitung (IV) und deren Wirkung

edeutung der IV

IV als Waffe Durchbruch Fabrik Unterstiitzung
yirkung auf i :
Bestehende Kritisch nicht Kritisch unkritisch
Investitionen ausreichend
Zukiinftige Kritisch Kritisch Zuriickhaltend unkritisch
Investitionen
Technologie- bewusst planen Hoch niedrig null
Risiko
Planung mit Unter- mit Unter- Ressourcen/ untergeordnet
der IV nehmensplan nehmensplan Kapazitit
Know-how- Schliissel und neu aufzubau- breites Know- keine
Schwerpunkte Schrittmacher en, Schrittma- | how, Monitor-

cher ing
Abwicklungs- Sicherheit Sicherheit Effizienz Wirtschaft-
anforderungen und Effizienz Kosten- lichkeit
reduktion
Besondere Konkurrenz- Ausbildung Reaktiv ausge- | Reaktiv, keine
Faktoren vergleich, und Innova— richtet Risikoprojekte
Uberalterung | tion, Manage-
vermeiden mentidentifi-

kation

V-
Management




Beispiel strategischer Ziele 1-3-5 Jahre

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

= Serviceorientierung verstarken = Reduzierung der Komplexitat " IT-BSC einflihren
~|T-Services ausbauen der IT-Landschaft * Interne Leistungs-

» Kostentransparenz in der IT erhéhen , | mfassende verrechnung der IT
~ Kostenerfassung festlegen Kundenorientierung » Umfassende

= Kundenzufriedenheit analysieren » interne und externe SLAs Optimierung der IT-

und Maflnahmen aufbauen = |T-Marketing Serviceprozesse

= Produktkatalog entwickeln/einflihren
»Produktbeschreibung T TN
~Leistungsbeschreibung Vision: Etablierung des >

IT-Bereichs im Unternehmen

. als kundenorientiertes >J,/
0[] 1 Jahr Evaluab - Sewice-Cent‘er/L_J
—
©

D I | | 3 Jahre Evaltb
D 5 Jahre Evalub

Welche Aktivitdten sollen primar angegangen werden?
Welche Budgets stehen woflr zur Verfugung?

51



IT-Mission -> IT-Vision -> Strategische Ziele

Zukunft - m

! IT-Vision
7 | \

Strateg. Strate:g.\ Strateg.
Ziele Zielf// Ziele
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Beispiele fur Teilstrategien

Informationsversorgungsstrategie d.h. welche
Bereich werden mit Informationen versorgt
Informationsinfrastrukturkonzept z.B.
Zentral/Dezentral, Eigen-Fremdbezug,
Rahmenbedingungen der Beschaffung
IV-Personalplanung d.h. Ausbildung oder
Personalfortbildung

Organisationregeln z.B. ISO Zertifizierung, ITIL,
COBIT

Sicherheitskonzept z.B. Entwicklung eines
Datensicherheitkonzept, Datenschutz,
Gebaudesicherheit

UsSw.



Vorteile einer echten IT-Vision

Vorteile von IT-Visionen

Hinweise/Erlauterungen

Orientierungsfunktion

IT-Visionen vermitteln allen Beteiligten und Betroffenen
eine Vorstellung, wo die Reise des IT-Bereichs hingeht.
Die Beschaftigten haben als Folge davon das Gefiihl,
an einer wertvollen Sache mitzuwirken.

Motivationsfunktion

Fur die IT-Mitarbeiter kann mit der Formulierung von IT-
Visionen eine positive Grundstimmung erzeugt werden,
die motivierende Kréfte freisetzt. Die strategische
Stolrichtung des IT-Bereichs wird deutlich und damit
werden die Aufgaben, die in der IT anfallen, gern
ubernommen und als lohnend angesehen, sich
entsprechender Mihen zu unterziehen.

Teamentwicklungs-
funktion

Es entwickelt sich ein "Wir-Gefluhl" unter dem IT-
Personal. Die IT-Vision wird so zur Grundlage eines
gleichgerichteten Verhaltens aller IT-Mitarbeiter, die der
Gesamtorganisation zugute kommt.

Funktion der
Kreativitatsfreisetzung

Kreative ldeen der IT-Mitarbeiter sind willkommen, so
dass sich fur die Erreichung der aktuellen und kiinftigen
Arbeitsergebnisse neue Impulse ergeben kénnen.




